
РАКОВИНЫ ИЗ КЕРАМИКИ
ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ
ПРАВИЛА ПО УХОДУ И ЭКСПЛУАТАЦИИ
ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК НА РАКОВИНЫ ИЗ КЕРАМИКИ MAXONOR СОСТАВЛЯЕТ:

10 лет на корпус и покрытие

5 лет на столешницы

1 год на комплектующие в т.ч. сифоны

Данная гарантия распространяется только на изделия, использующиеся в личных целях, не связанных

с предпринимательской деятельностью.

При применении изделия в общественной или промышленной сфере деятельности гарантийный срок 

составляет 1 год.

Настоящее гарантийное обязательство на раковины из керамики торговой марки MAXONOR дополняет права 

потребителей, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

Гарантийные сроки изделий исчисляются с даты продажи.

При наступлении гарантийного случая Вам необходимо собрать комплект документов и отправить продавцу,

у которого Вы приобрели нашу продукцию:

1. письмо в произвольной форме, в котором Вы укажете дату, место покупки, суть поломки

2. копию чека, подтверждающего покупку товара в бумажном или электронном виде

3. заключение эксперта сервисного центра, в котором указана причина поломки

4. фотографии товара 

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

В течение гарантийного срока осуществляется бесплатный ремонт или замена изделия, если оно вышло из строя

по причине дефектов изготовления или материалов.

Условия гарантии не предусматривают работы по демонтажу, установке, подключению и наладке оборудования.

ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ГАРАНТИИ:

Гарантийные обязательства не распространяются в случаях:

1. механического повреждения (трещины, сколы, царапины и т.п.), полученного вследствие транспортировки,

неправильной эксплуатации, действия третьих лиц

2. неквалифицированной установки (монтажа, либо ремонта)

3. изменения конструкции, использования изделия не по его функциональному назначению

4. дефектов поверхности изделия, возникших в результате неправильного ухода



МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ 

• изделие предназначено для бытового использования внутри помещений

• не рекомендуется располагать изделие ближе 1 м от отопительных приборов и иных источников тепла

• не желательно воздействие прямых солнечных лучей, т.к. продолжительное прямое воздействие света

может вызвать понижение его хроматических характеристик

• запрещено вставать на изделие

• Не выливайте в раковину краску для волос, растворители, кислоты, клеевые и цементные растворы

ПРАВИЛА УХОДА ЗА РАКОВИНАМИ ИЗ КЕРАМИКИ

Несмотря на долговечность материала, чистка керамики требует некоторых мер предосторожности.

Чтобы сохранить первозданный лоск и чистоту вашей раковины, необходимо регулярно и тщательно ухаживать

за ней. Загрязнения следует удалять сразу, так как очистить в засохшем виде их будет гораздо сложнее.

Используйте чистящие средства, не содержащие хлор, кислоты и энзимные средства. Для керамических

поверхностей рекомендованы моющие жидкости и гели со значением pH не более 10.

Удалить известковый налет или ржавчину можно с помощью специального средства против налета и ржавчины,

которое необходимо тщательно смыть после использования. Производить такую очистку нужно не чаще одного

раза в неделю.


